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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa para a

prestacdo de servigos especializados voltados a gestdo de minutas contratuais e
documentos, no contexto dos processos da CAIXA.

Os servicos compreendem atividades operacionais e de apoio técnico, a serem
realizados de forma centralizada, padronizada e com abrangéncia nacional, por meio de
recursos e ambientes tecnologicos mantidos e operados pela contratada. Os servigos
contratados deverdo atender as demandas das diversas areas de negdécios da CAIXA,
com suporte a multiplos perfis de usuérios e integracdo com os sistemas internos da
instituicao.

Ressalta-se que esta contratacdo ndo tem como objeto o fornecimento de plataforma
tecnoldgica, licenciamento de software ou aquisicdo de solugdo de tecnologia da
informagdo. O uso de ambiente tecnologico proprio da contratada, tem finalidade
exclusiva de viabilizar a prestacao dos servigos descritos, permanecendo sua operacao,
atualizacdo e sustentacdo sob responsabilidade da contratada, sem transferéncia de
propriedade ou direito de uso a CAIXA.

DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados de gestdo de
minutas contratuais e documentos, incluindo atividades de criagcdo, emissédo e
formalizagdo de documentos, bem como disponibilizagdo de dados, metadados,
informagdes gerenciais e integracdo com sistemas da CAIXA e externo.

O escopo do objeto é composto pelos seguintes componentes funcionais:
Criacdo e gestdo de modelos de minutas e documentos

Compreende a elaboracédo, atualizacdo, revogacdo e armazenamento de modelos
padronizados de minutas contratuais e documentos. Inclui a criagdo de bibliotecas de
clausulas e campos variaveis, definicdo de fluxos de trabalho e de aprovacéao, envio de
notificagcbes aos responséveis, como gestores e equipe juridica, além do controle de
versionamento.

Emisséo e gestdo de minutas contratuais e documentos

Abrange a geracéo, alteragdo e revisdo de minutas contratuais e documentos, com
possibilidade de preenchimento automatizado, manual ou hibrido. Inclui a execucéo de
fluxos de trabalho e aprovagédo, bem como o envio de notificagbes aos participantes do
processo.
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Formalizac&o de contratos e documentos

Refere-se a formalizacdo dos contratos e documentos por meio de assinaturas
eletrbnicas, digitais ou fisicas, contemplando a validagdo das assinaturas
digitais/eletrénicas, o monitoramento do status de formalizacdo e o envio dos arquivos
assinados a CAIXA, acompanhados de seus respectivos dados e metadados.

Parametrizacéo e gestao de fluxos

Compreende a definicdo e manutengdo dos fluxos de trabalho relacionados a elaboracéo
e formalizacdo de documentos, incluindo a configuracdo de etapas, critérios de
aprovacao, regras de notificagdo as partes envolvidas (gestores, juridico e demais
responsaveis) e parametrizacdo dos fluxos de assinatura.

Extrac@o de dados, metadados e dashboards

Inclui a extracdo automatizada de dados e metadados dos documentos geridos, bem
como a disponibilizacdo de painéis de controle (dashboards) com indicadores e
informagdes gerenciais que apoiem 0 monitoramento da prestagdo dos servigos.

Integracdo com Sistemas da CAIXA

Compreende a integragdo dos servi¢cos contratados com os sistemas internos da CAIXA,
por meio da construcdo, parametrizacao e manutencdo de componentes intermediarios,
desenvolvidos exclusivamente para garantir a interoperabilidade entre os ambientes da
contratada e os sistemas da CAIXA e externo.

A contratada sera responsavel pela criacdo e gestdo das interfaces necessarias a troca
de dados, respeitando os padrdes técnicos e de seguranca estabelecidos pela CAIXA.

AMBIENTE TECNOLOGICO DA CONTRATADA

Refere-se a infraestrutura tecnoldgica utilizada pela contratada para viabilizar a prestacao
dos servicos, abrangendo os ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producéo
necessarios a execucao das atividades contratadas.

A contratada devera manter ambientes segregados de homologacdo e producao,
garantindo a integridade dos dados e a rastreabilidade das operacfes realizadas. O
acesso aos ambientes devera observar critérios de controle, seguranca e rastreamento
definidos pela CAIXA.

O ambiente tecnolégico podera ser disponibilizado no modelo Software as a Service
(SaaS), exclusivamente como meio de suporte a entrega dos servigos, permanecendo
sob responsabilidade integral da contratada quanto a operagéo, atualizagédo, suporte e
sustentacéo técnica.

DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS AOS USUARIOS

A contratada devera disponibilizar o servico de forma continua, segura e escalavel,
garantindo acesso aos usudrios indicados pela CAIXA, conforme as necessidades
operacionais das areas demandantes.



W CAXA
A' A Erivi
4 FEDERAL

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

52

521

5.2.2

O ambiente de execucdo devera assegurar o desempenho adequado, estabilidade e
conformidade com os requisitos de usabilidade, acessibilidade, rastreabilidade e
seguranca definidos pela CAIXA.

A estimativa de usuarios e os respectivos perfis estao descritos a seguir:

PERFIS E USUARIOS DO AMBIENTE DE EXECUCAO

NOME DO PERFIL  |QUANTIDADE | DESCRIGAO |
Este perfil deve ser capaz de realizar, no
Consulta de contratos e minimo, as seguintes funcionalidades:
40.000
documentos consulta, upload , download de documentos,

pesquisa e impressao de documentos

Este perfil deve ter habilidades de, no

50 minimo, para criar, manter,parametrizar,
revisar e aprovar modelos de minutas.

Este perfil deve permitir, no minimo, gerar,
preencher, aprovar e customizar contratos e

Criagdo e manutencgéo de
modelos de Minutas

Operacional 500 documentos a partir de modelos pré-
existentes.
Este perfil deve ser capaz de acessar todas
Administrador 10 as funcionalidades para administracéo do

ambiente de execucao

O ambiente devera comportar a volumetria estimada dos servigos, garantindo
desempenho adequado, disponibilidade continua e navegacao intuitiva. Os requisitos de
usabilidade deverdo observar critérios de acessibilidade e experiéncia do usuario, em
conformidade com os padrdes adotados pela CAIXA.

A contratada deverd adaptar sua capacidade técnica sempre que houver variagao
significativa na demanda, sem implicar em limitacdo ou cobranga adicional por nUmero
de usuarios.

REMUNERACAO DOS SERVICOS

A remuneragdo pelos servigos sera realizada com base na entrega efetiva de unidades
de servico, aferidas pela CAIXA conforme critérios de conformidade técnica,
desempenho e qualidade definidos contratualmente.

A CONTRATANTE remunerard a CONTRATADA pelos servigos prestados de:

Emissao de contratos e documentos: corresponde ao servi¢o de geracao de contratos e
documentos devidamente preenchidos (por meio automatizado, manual ou hibrido) e
disponibilizados para assinatura entre as partes, independentemente do meio utilizado
(fisico ou eletrbnico). A entrega sera considerada valida mediante disponibilizacdo com
sucesso para formalizagéo.

Dossié com assinatura eletrbnica: consiste na disponibilizacdo de um conjunto de
documentos assinados eletronicamente pelas partes envolvidas. A remuneragéo sera
realizada por dossié completo, independentemente da quantidade de documentos ou
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signatarios incluidos. A entrega sera considerada valida apés confirmacao de concluséo
do fluxo de assinaturas e envio ao repositério da CAIXA.

Monitoramento de documentos: consiste na geracao de metadados estruturados a partir
da analise de documentos finalizados, com a finalidade de fornecer insumos para uso
pela CAIXA por meio de integracdo, relatérios ou dashboards hospedados na
infraestrutura tecnolégica da contratada.

A unidade de medi¢éo serd o documento finalizado com sucesso, considerado como
aquele devidamente assinado (gerado no ambiente contratado ou recebido de fonte
externa) e submetido a extracdo automatica de metadados.

A extracdo de metadados devera ocorrer de forma automatizada e conforme critérios
técnicos e regras de negdcio previamente definidos, sendo considerada valida apenas
guando gerar insumos estruturados disponiveis a CAIXA para consumo.

A remuneracédo sera devida exclusivamente para os documentos em que essa extragao
ocorrer de forma satisfatoria.

Implementacdo de integracOes: refere-se a prestacdo de servicos necessarios a
integragdo entre os sistemas da CAIXA e Externo e os da contratada. Cada projeto de
integracdo sera tratado como uma iniciativa independente, podendo envolver uma ou
mais interfaces de comunicacdo, conforme escopo previamente acordado entre as
partes.

A remuneragdo serd realizada com base na estimativa de esforgo técnico necessaria
para a execucao de cada projeto, mensurada em Unidades de Servigos Técnicos (UST).
A estimativa devera ser aprovada previamente pela CAIXA, e o pagamento ocorrera
conforme a entrega efetiva e validacdo de funcionalidade, qualidade e seguranca das
etapas previstas para cada projeto de integracao.

O detalhamento dos projetos, critérios de aceitacdo, evidéncias de entrega e parametros
técnicos de medicdo serdo definidos em plano técnico especifico ou instrumento
contratual complementar.

A CONTRATADA devera apresentar relatérios de producédo total no prazo maximo de 5
(cinco) dias, contados da data de fechamento do periodo de faturamento, que sera
mensal.

As informacdes necessérias a emissdo do relatorio, serdo definidas pela CAIXA no inicio
da execucdo do contrato, podendo ser alteradas a qualquer tempo durante toda a
vigéncia do contrato, tendo a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias para realizar o0s
ajustes necessarios.

A CAIXA homologara a produgao a partir do recebimento dos relatorios.

Para fins de calculo de valores da fatura, ser4 considerado o valor previsto para cada
servigo contemplando trés casas decimais.

Para fins de pagamento, os valores apurados seréo truncados em duas casas decimais.
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Serd de responsabilidade da CONTRATADA emitir mensalmente planilhas com os
guantitativos referentes aos servigos executados, juntamente com a nota fiscal, visando
0 pagamento mensal do faturamento do contrato.

Com o objetivo de preservar a saude financeira desta relacdo de prestacdo de servico,
apos a conclusédo do ciclo 1 - ativacao dos servigos (quadro de distribuicdo de estimativa
relacionado no item 6.2), fica estabelecida remunera¢do minima conforme abaixo:

((C2/3)*0,01)) *MS
Onde:

C2 = soma das estimativas de volumetria do ciclo 2, relacionadas no quadro de
distribuicdo de estimativa constante no item 6.2

MS = média do valor de servigos contratados.

Estabelece-se ainda que a remuneracdo minima sera aplicada a titulo de adiantamento
para compensacdo em faturamentos futuros e somente no periodo em que as
solicitacdes de servigo pela CAIXA forem inferiores a 1% da estimativa total do Ciclo 2,
dividido por trés.

N&o incidira remuneracdo minima para os periodos em que a baixa volumetria for
motivada por indisponibilidades dos servigos ou quaisquer outros motivos acarretados
pela CONTRATADA.

A Remuneracédo Final (RF) sera obtida apés aplicacdo das demais deducdes previstas
neste CONTRATO para cada servico prestado, ou seja: RF = RB — VDSI - (RB * FAIDS).

Onde:

RB = Remuneracéo Bruta (Total de servi¢cos apurados no periodo)

VDSI = Valor de Dedugéo de Servicos Incorretos (conforme descrito no ANEXO I-K)
FAIDS = Fator de Ajuste do Indicador de Desempenho de Servigos (conforme descrito
no ANEXO I-D)

Caso algum dos indicadores e valores de deducéo que compdem as férmulas descritas
neste CONTRATO nao seja aplicavel ou ndo possa ser mensurado, este sera
desconsiderado ndo alterando os demais indicadores e valores de dedugc&o componentes
destas formulas.

DA VOLUMETRIA

A prestacao dos servicos devera considerar as seguintes estimativas de demanda por
tipo de entrega, com base em histdrico e projecbes da CAIXA. Essas estimativas ndo
configuram obrigacdo de consumo minimo, mas orientam o dimensionamento da
capacidade técnica da contratada:
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Servicos a serem Remunerados e Estimativa de Volumetria

Item Servigos sob demanda Volumetria
I Emissado de contratos e documentos 6.930.000
Il Dossié com assinatura eletronica* 3.090.000
i Monitoramento de documentos** 6.930.000
v Implementacédo de Integracdo *** 8.000 UST

* Considera-se 1 unidade o conjunto de documentos independente da quantidade de
signatarios constantes no dossié.

**Considera-se 1 unidade documento finalizado, gerado ou nao pelos demais servicos
contratados,devidamente assinado e com sucesso na extracdo de metadados.

*** Considera-se 1 unidade de servico técnico (UST). A quantidade de UST sera
definida projeto a projeto, conforme Anexo I-A e serd executada apds aprovacao
prévia da Caixa.

6.2 A distribuicdo da projecdo estimada de consumo dos servicos durante a vigéncia do
contrato esta expressa a seguir, contudo ndo configura obrigacdo de consumo minimo e
pode sofrer alteracdes.

Estimativa de Estimativa de | Estimativa de
Ciclos documentos Dossiés com documentos
emitidos assinaturas monitorados

Cronograma

mensal

Més 1
Més 2 Ciclo 1
Més 3
Més 4
Més 5 Ciclo 2 248.000 110.000 248.000
Més 6
Més 7
Més 8 Ciclo 3 371.000 165.000 371.000
Més 9
Més 10
Més 11 Ciclo 4 495.000 220.000 495.000
Més 12
Més 13
Més 14 Ciclo 5 620.000 277.000 620.000
Més 15
Més 16
Més 17 Ciclo 6 742.000 331.000 742.000
Més 18
Més 19
Més 20 Ciclo 7 742.000 331.000 742.000
Més 21
Més 22
Més 23 Ciclo 8 742.000 331.000 742.000
Més 24
Més 25
Més 26 Ciclo 9 742.000 331.000 742.000
Més 27
Més 28
Més 29 Ciclo 10 742.000 331.000 742.000
Més 30

Ativacao dos Ativacao dos Ativacdo dos
Servicos servicos servicos
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Més 31
Més 32 Ciclo 11 742.000 331.000 742.000
Més 33
Més 34
Més 35 Ciclo 12 744.000 332.000 744.000
Més 36

Total 6.930.000 3.090.000 6.930.000

DAS ESPECIFICACOES

A especificagao detalhada do objeto contendo os requisitos funcionais, ndo funcionais,
técnicos e as condicbes de prestacdo dos servicos, bem como as obrigacbes e
responsabilidades especificas constam neste termo e nos anexos abaixo especificados:

ANEXO I-A Forma de Execucéo e Fiscalizacdo do Contrato

ANEXO I-B Requisitos de Seguranca Tecnoldgica para Fornecedores de Nuvem
ANEXO I-C Requisitos de Seguranca Tecnolégica para Fornecedores
ANEXO I-D Niveis de Servico, Indicadores e Penalidades

ANEXO I-E Padrdo Tecnoldgico

ANEXO I-F Plano de Contingéncia

ANEXO I-G Seguranca da Informacéo e Privacidade

ANEXO I-H Plano de Sustentacdo

ANEXO I-| Termo de Confidencialidade e Responsabilidade

ANEXO I-J Declaracdo de Vedacdo de Nepotismo e Impedimentos
ANEXO I-K Plano de Acompanhamento de Qualidade

ANEXO Il Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais

ANEXO llI Modelo de Proposta Comercial

Conformidade técnica e regulatéria

Os servicos prestados deveréo estar em conformidade com os padrdes de seguranca da
informagéo, desempenho, disponibilidade, usabilidade, acessibilidade e rastreabilidade
estabelecidos pela CAIXA, bem como com as diretrizes da Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018 e demais legislagfes vigentes.

Em caso de solucdes providas em Nuvem, estar aderente a IN 05/GSI/PR, que dispde
sobre os requisitos minimos de seguranca da informacao para utilizacdo de solugfes de
computacdo em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da administracéo publica federal.

Estar aderente & resolugdo CMN n°4893/2021 nos pontos complementares a IN
05/GSI/PR. Neste caso, os dados, metadados e informacdes produzidos devem estar
hospedados em territorio brasileiro.

Estar aderente a legislacdo e normas vigentes que possuam relacdo com o objeto do
contrato.
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Confidencialidade da Informacéao

Devera manter a confidencialidade sobre todas as informacdes a respeito dos negocios,
ideias, produtos, propostas ou servicos que sejam tratados no ambito deste Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA nao podera revelar a terceiros, informacfes sobre organizacao,
operacdo dos trabalhos e arquivos de dados, bem como quaisquer informacgfes da
CAIXA das quais vier a tomar conhecimento por for¢a da natureza especial deste objeto
de licitacdo, obrigando-se ainda a proibir que seus empregados ou prepostos o facam,
assegurando sempre a hecesséria protecao ao sigilo destas informacoes.

Se obriga a revelar as informagdes decorrentes da contratacdo, exclusivamente, a seus
prepostos e funcionarios diretamente envolvidos nas atividades desde Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA devera concordar em tomar as acdes apropriadas para que 0s
empregados e outros profissionais, sob sua direcdo e controle, que lidarem com as
informagBes em questao, respeitem as restricdes de uso aqui determinadas.

Os envolvidos no processo deverdo preencher o Termo de Confidencialidade e
Responsabilidade, disponivel no ANEXO I-I.

Responsabilidade sobre a infraestrutura

BN

Toda a infraestrutura tecnoldgica necessaria a prestacdo dos servicos serd de
responsabilidade da contratada, incluindo sua operagdo, sustentagdo, suporte,
seguranca e atualizacdo. A CAIXA ndo assumird quaisquer encargos relacionados a
aquisicdo, licenciamento ou manutencdo de sistemas, plataformas ou ferramentas
tecnolégicas, incluindo-se eventuais integracdes com bases externas, bem como,
infraestrutura de mensagerias, a exemplo de SMS e WhatsApp ou outras utilizadas nas
notificagbes ou fatores de autenticagao.

Atualizagao tecnolégica

A contratada sera responsavel por manter atualizados os recursos tecnoldgicos utilizados
na prestacdo dos servicos, assegurando a continuidade, qualidade e aderéncia as
exigéncias técnicas da CAIXA. Essas atualizacbes deverdo ocorrer sem qualquer
impacto nos custos da contratante, compreendendo manutencdes corretivas, preventivas
e evolutivas necessarias ao adequado funcionamento dos ambientes tecnolégicos sob
responsabilidade da contratada.
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Vedacéao ao fornecimento de solucéo tecnolégica como produto

A contratacdo tem por objeto exclusivo a prestacdo de servi¢os, ndo incluindo, sob
nenhuma hipétese, o fornecimento de solugéo tecnolégica como produto, nem a cessao
de uso, aquisicdo ou licenciamento de software ou plataforma.

Suporte Técnico

Os servicos de suporte técnico sdo referentes a prestacdo de servigos visando a
reparacdo de eventuais falhas ou inconsisténcias detectadas na execuc¢ao dos servicos,
de forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da ambiente de execugéo
dos servicos especializados ou componentes, bem como suas integracbes com o
ambiente CAIXA, assim como na prestacdo de informagBes necessérias ao
esclarecimento de duvidas sobre ambiente de execucdo dos servicos especializados
e/ou componentes, promovendo sua perfeita operacionalizacdo para consumo dos
servi¢os. Os detalhes e os servicos incialmente previstos estéo disponiveis no ANEXO I-
A — Forma de Execucéo e Fiscalizagdo do Contrato.

Forma de Atendimento

A descricao da forma de atendimento dos servigos previstos neste Termo de Referéncia
esta descrita detalhadamente no ANEXO I-A — Forma de Execucéo e Fiscalizagdo do
Contrato.

Prazos de Atendimento e Resolucdo de Chamados e célculo de multas por atraso

Um Nivel Minimo de Servico objetivo e mensuravel deve ser estabelecido, com a
finalidade de aferir e avaliar a qualidade dos servigos contratados.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores de desempenho relacionados
com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais foram
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA e que estao
descritas no ANEXO I-D — Niveis de Servigo, Indicadores e Penalidades.

Transferéncia de Conhecimento

A contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento & equipe da CAIXA sempre
gue solicitado, incluindo capacitacdo funcional e técnica sobre 0 uso e acompanhamento
dos servicos contratados, visando aprimorar os conhecimentos da tecnologia utilizada e
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maximizar sua utilizacdo dos servicos conforme previsto no ANEXO I-A — Forma de
Execucdao e Fiscalizacdo do Contrato.

Documentacao

A CONTRATADA deveré fornecer a documentacgéo de todos os servigos disponibilizados,
bem como os respectivos contextos de uso e formas de acesso.

Possuir guia pratico sobre como utilizar as funcionalidades da Solucgédo,
preferencialmente com tour guiado e videos, em idioma portugués do Brasil.

Realizar a transferéncia de conhecimento para que multiplicadores CAIXA possuam 0s
conhecimentos necessarios para utilizacdo dos servicos.

Devera ser fornecido junto a transferéncia de conhecimento, material didatico em lingua
portuguesa do Brasil de facil leitura e aprendizagem e apresentacées completas para uso
dos servigos contratados. O material didatico podera ser disponibilizado em meio fisico,
contanto que seja disponibilizado também em midia digital em formato que permita
pesquisa de seu conteldo.

Disponibilizar materiais que serao utilizados na transferéncia de conhecimento em idioma
portugués do Brasil.

Vigéncia do Contrato

O periodo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser renovado
até o limite permitido na legislagdo, conforme detalhado no ANEXO I-A - Forma de
Execucéo e Fiscalizagédo do Contrato.

Local da prestagdo dos Servigos

Os locais da prestagéo de servico, quando presenciais, estdo descritos no ANEXO I-A -
Forma de Execucao e Fiscalizagcdo do Contrato.

Faturamento

As informacfes sobre faturamento e pagamentos estdo detalhadas no ANEXO I-A —
Forma de Execucdo e Fiscalizacdo do Contrato e ANEXO I-D — Niveis de Servico,
Indicadores e Penalidades.

Responsavel pelo Acompanhamento Contratual

A CAIXA indicara, formalmente, no ato da assinatura do Contrato as pessoas
responsaveis pela sua supervisao formal e operacional do contrato, a unidade gestora



W CAXA
A' A Erivi
4 FEDERAL

7.16

7.16.1
7.16.1.1

7.16.1.2

7.17

7.17.1

7.17.2

7.18

7.18.1

7.18.2

7.18.3

7.18.4

7.18.5

7.19

7.19.1

7.19.2

7.20

operacional e unidade gestora formal do Contrato, conforme descrito no ANEXO I-A -
Forma de Execucéo e Fiscalizacdo do Contrato.

Obrigacdes da Contratada

Sao obrigacbes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

Tratar das glosas, multas e penaliza¢des pelo descumprimento ou prestacao do servico
com qualidade abaixo do esperado, disponiveis no ANEXO I-D — Niveis de Servico,
Indicadores e Penalidades.

Os indicadores de nivel de servico servirdo de base para afericdo da qualidade dos
servicos prestados e consequente cobranca de possiveis glosas/multas apuradas
conforme detalhamento previsto no ANEXO I-D — Niveis de Servico, Indicadores e
Penalidades.

Usabilidade

Todas as interfaces de usuarios deverdo ser do tipo GUI, altamente interativas, simples
de usar, de maneira que o0 usuario nao necessite de conhecimentos técnicos de Tl para
sua operacao.

A Solucado deve atender aos padrdes visuais da CAIXA ou disponibilizar acesso a API
gue que permite acesso aos dados para gerar relatorios no padrao CAIXA.

Idioma

A Solucao ofertada devera fornecer todas as interfaces de acesso dos usudrios finais ao
sistema no idioma portugués do Brasil.

Todos os relatdrios disponibilizados pela Solucdo ofertada deverdo estar no idioma
portugués do Brasil.

Todos os artefatos gerados pela CONTRATADA deveréo estar no idioma portugués do
Brasil.

Todos os documentos utilizados para o treinamento devem ser disponibilizados em
idioma portugués do Brasil.

Os manuais técnicos e operacionais dos softwares deverdo ser disponibilizados em
idioma portugués do Brasil.

Disponibilidade
Os servicos especializados deverédo estar disponivel para consumo 24x7.

O ambiente de execucéo dos servicos devera garantir disponibilidade de 99,5%. Permitir
0 acesso simultdneo da quantidade de usuarios definida sem comprometimento de
desempenho e/ou estabilidade.

Gestdo da execucdo dos servigcos contratados
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7.20.1

7.20.2

7.20.3

7.20.4

7.21

7.21.1

7.21.2

A contratada devera possuir mecanismos de monitoracdo com geracéao de logs, evento
para armazenamento de dados histéricos de desempenho, falhas e disponibilidade dos
servicos como um todo e de suas principais funcionalidades e componentes.

Os servicos devem ser acessiveis via os padrdes W3C no que se refere a acessibilidade
e compatibilidade com os navegadores.

Permitir mecanismos de administracdo e monitoramento dos servicos que atendem a

CAIXA gerando alertas automaticos.

Permitir o acesso simultdneo da quantidade de usuérios definida sem comprometimento
de desempenho e/ou estabilidade.

Qualidade e Nivel dos servigos

A qualidade dos servigos sera avaliada de acordo com o ANEXO | — K — Plano de
Acompanhamento de Qualidade.

O Nivel de servico sera avaliado de acordo com ANEXO | — D - Niveis de Servigo,
Indicadores e Penalidades.



